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App in fiinf
Sprachen hilft
Neu-Hamburgern |

!

HAMBURG :: Die Biicherhallen = er-
moglichen Neu-Hamburgern und insbe-
sondere Fliichtlingen mit einer neuen
App einen einfachen Zugang zu wichti-
gen Sffentlichen Institutionen.

Die App ,Hello Hamburg - The |
Newcomer’s Handbook® leistet prakti-
sche Starthilfe in fiinf Sprachen. Off-
nungszeiten von &ffentlichen Institu-
tionen, Gebiihren, Veranstaltungen, An-
meldeformalititen - solche Auskiinfre
sind damit leicht zuginglich. Ein zen-
trales Element ist die Mehrsprachigkeit,
sodass die Nutzer moglichst in ihrer
‘Muttersprache die - entsprechenden
Auskiinfte erhalten. So lassen sich In-
formationen durch Audiobeitrige
auflerdem in Deutsch, Englisch, Farsi
und Russisch leicht abrufen. Ziel ist es,
die Ankunft und den Einstieg in Ham-
burg zu erleichtern,

Die App kann ab sofort in den App-
Stores fiir Apple- und Androidgerite
kostenlos heruntergeladen werden. Der
Service ist als offene Plattform angelegt.
Die App wurde mit der Volkshochschule
und den Elbkinder-Tagesstitten entwi-
ckelt und mit Hilfe des Start-ups audio-
guideMe ins Leben gerufen. Weitere In-
formationen dariiber gibt es unter
www.hellohamburg.de. Eine Koopera-
tion mit weiteren stidtischen Partnern
ist geplant. Von der App, so Janina
Hempel von den Biicherhallen Ham-
burg, profitieren alle: Viele Fragen wer-
den automatisch beantwortet. (gen)
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